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1. O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA
Este manual apresenta como acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
do Instituto Bem Cuidar — responsavel pela area de pesquisa e formacédo da Aldeias

Infantis SOS Brasil — além de mostrar como navegar pelos contetdos dos cursos e como

utilizar as principais ferramentas do AVA.

1.1. Primeiro acesso
Para acessar o AVA do Instituto Bem Cuidar, digite na barra de endereco de seu
navegador:
http://institutobemcuidar.org.br/

Na tela inicial, preencha os campos Identificacdo de usuario e Senha e cliqgue em

Acessar para realizar o login.

\
ué"@@wk Cuwidar

Instituto de Pesquisa e Formagdo

b |
Buscar cursos

Revista Bem Cuidar | Aldeias Infantis A
SOS Brasil CESIN
- Identificacdo de usuario
LEIA MAIS>
nome.sobrenome
Senha
®
[ Lembrar identificacdo de usuario
Noticias Suporte técnico Primeiro acesso
Perdeu a senha?

Em caso de problemas para realizar o acesso, entre em contato com o0 suporte

técnico pelo e-mail suporte.ead@aldeiasinfantis.org.br ou pelo telefone 0800-774-5504.
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Somente em seu primeiro acesso no AVA vocé sera direcionado para uma tela

BRASIL

onde devera alterar sua senha. Insira sua senha inicial em Senha atual e, nos campos
Nova senha e Nova senha (novamente), digite sua nova senha. Observe que sua nova
senha devera ter, no minimo:

e 8 caracteres;

e 1 digito numérico;

e 1 letra minuscula;

e 1 letra maiuscula;

e 1 caractere ndo-alfanumérico (um “simbolo”, por exemplo).

Memorize sua nova senha, pois devera utiliza-la sempre que for acessar o AVA!

Cligue em Salvar mudancas para concluir a alteracéo.

Vocé tem que mudar a senha antes de continuar

Navegacao oo
Mudar a senha
Painel

= Pagina inicial do site

} Paginas do site Identificagdo de usuario  Visitante

» Cursos

A senha deve ter ao menos 8 caracieres, ao menos 1 digito(s), ao menos 1 letra(s) mindscula(s), ao menos 1
letra(s) mailscula(s), ao menos 1 caracater(es) ndo alfanumeérico

( Senha atual* \

Nova senha*

MNova senha (novamente)*

\ SALVAR MUDANGAS j

ApOs alterar sua senha, vocé sera direcionado para a tela Preferéncias, onde
podera atualizar as informacdes de seu perfil, alterar novamente sua senha, entre outras
opcoes.

Para acessar o(s) curso(s) em que estd matriculado, expanda o menu Meus
cursos (clicando sobre o icone de “seta”) presente no menu lateral esquerdo e, em

seguida, clique sobre o titulo do curso que deseja acessar.
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Visitante 1 B 7

‘! ’ Buscar cursos n
w2 Bon Cuidar
Instituto de Pesquisa e Formagdo

Painel » Preferéncias

'S N\

Navegacao == Preferéncias

Conta de usuario
Painel

= Pagina inicial do site = Modificar perfil
= Mudar a senha
} Paginas do site = Idioma preferido

= Preferéncias do forum
= Preferéncias do editor
= Mensagens

w Meus cursos

} Gestdo de Desempenho

1.2. Atualizando seu perfil

Para atualizar as informacfes contidas em seu perfil, clique sobre seu nome,
localizado no canto superior direito da tela (na barra superior do AVA). Em seguida, clique
no item Perfil.

Visitante 1

% Painel

Buscar

U 9 Periil ]

El MNotas

¥ Mensagens

&+ Preferéncias

[ Sair

[

Na tela de seu perfil, cligue em Modificar perfil.
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Visitante 1 B -

}" ’ Buscar cursos a

wo ) Bem Cuidar
Instituto de Pesquisa e Formacgdo

Painel » Periil Redefinir a pagina para o padrao Personalizar esta pagina

N ~ - Detalhes do usuario Relatorios
avegagao Modificar perfil SessOes do navegador
Pais
Painel . :
Srasil Atividade de login
L] Pég\na inicial do site . . -
Primeiro acesso ao site
; sexta, 26 Fev 2016, 1847 (1 dia 18 horas,
» Paginas do site Detalhes do curso ( )
» Cursos Cursos inscritos Ultima acesso ao site
domingo, 28 Fev 2016, 13:13 (1 segundo)
Miscelanea

Mensagens do forum

Vocé seréa direcionado para a tela de edicdo do perfil. Os campos que contém um
asterisco vermelho (*) sdo de preenchimento obrigatorio. Os demais campos vocé podera
deixar em branco.

Observe que os campos Nome, Sobrenome e Endereco de email ja estardo
preenchidos com os dados fornecidos durante sua inscri¢ao.

Importante: o nome e sobrenome inseridos no perfil serdo exibidos em seu
certificado de conclusdo do curso. Portanto, preencha essas informacdes
corretamente, sem abreviagoes.

Embora ndo seja obrigatério, vocé pode fornecer uma breve descricdo para seu
perfil em Descricdo. As informagdes fornecidas neste campo ficardo visiveis para os

demais usuarios do AVA que visitarem seu perfil.
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Nome* | Jodo

Sobrenome* | Fedro da Siva

Endereco de email* | joso.siva@andeiasinfantis ong.br

Maostrar endereco de email Apenas os participantes docu -

Cidade/Municipio | S3c Paulk

Selecione um pais | Brasil

Zona de fuso horarip  AMEnea/ S50 _Faule

Descrigde @ -

W |[B | J||EEE||F|2| WM&

Administrador de empresas, com pos-gradusgio em finangas ¢ contabilidade.

Tenho interesse em trocar experiéneias com os parceiros da Aldsias Infantis 208 Brasil|

Para adicionar uma foto ao seu perfil, clique sobre o item Imagem do usuario para

expandi-lo. Em seguida, clique sobre o icone Adicionar (em destaque na figura).

~ Imagem do usuario

Imagem atual  Nenhum

Tamanho maximo para noves arquives: 31Mb, maximo de anexos: 1
B a8
+ oo

» (@ Arquives

Nova imagem (D

~

Vocé pode arrastar e soltar arquivos aqui para adiciona-los.

Descricdo da imagem
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Na janela que se abrird, selecione Enviar um arquivo no menu lateral esquerdo e,
entdo, cliqgue em Escolher arquivo. Selecione a imagem desejada em seu computador e

clique em “Abrir” para carrega-lo no AVA. Para finalizar, clique em Enviar este arquivo.

File picker [x]
T Arguivos recentes
.1-. Enviar um arquivo
iy Utiizar uma URL
T Arquivos privados
4 Wikimedia Anexo Nenhum arguivo selecionado
05 arquiy
Salvar como

Autor | visitante 1

Escolhaalicenca | 1qqos os direitos reservados v

ENVIAR ESTE ARQUIVO

Vocé também pode anexar sua foto simplesmente arrastando o arquivo da imagem

em seu computador para a area em destaque:

~ Imagem do usuario

Imagem atual  Nenhum

Tamanho maximo para noves arquives: 31Mb, maximo de anexos: 1

G EE]

Nova imagem (D

» (@l Arquivos

~

Vocé pode arrastar e soltar arquivos aqui para adiciona-los.

Descricdo da imagem
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Salve as alteracdes realizadas em seu perfil clicando no botdo Atualizar perfil ao

final da pagina.

« Imagem do usuario

Imagem atual Menhum

Tamanna maxma para novos arquivas: 31ME, maxma de anexos: 1

MNova imagem

Descricio da imagem

» Momes adicionais

b Interesses

» Opcional

ATUALIZAR PERFIL

Este formularic contém campos obrigatorios marcades com *
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1.2. Acessando 0S cursos

Na tela inicial do AVA, preencha os campos ldentificacdo de usuario e Senha e

cliqgue em Acessar para realizar o login.

\

Instituto de Pesquisa e Formagdo

b ]
Buscar cursos

Acesso

Revista Bem Cuidar | Aldeias Infantis
SOS Brasil

LEIA MAIS>

Identificacdo de usuario

nome.sobrenome

Senha

[ Lembrar identificacdo de usuario

Noticias Suporte técnico Primeiro acesso

Perdeu a senha?

Caso ja tenha realizado o primeiro acesso e alterado sua senha, ao realizar o login

vocé sera direcionado para a tela Painel. Nesta tela vocé encontra informacfes como os
usuérios online e o calendario.

No centro do Painel, ha o menu Visdo geral dos cursos. Neste menu estaréo
listados todos os cursos em que esta matriculado, bem como as notificacGes referentes a
cada curso (atividades pendentes, novas mensagens nos féruns). Para acessar 0 curso

desejado, clique sobre seu titulo.

Painel Personalizar esta pagina

Navegacao =6 Visdo geral dos cursos Sl Arquivos privados FF

Nenhum arquivo disponivel
Painel

A o Gestao de Desempenho e Competéncia Gerenciar arquivos privados...
= Pagina inicial do site

\Ia; Vocé tem tarefas que precisam de atencio

b Paginas do site
% Existem novas postagens no forum

¥ Meus cursos Usuarios Online e

b Gestdo de Desempenho

(aitimos 5 minutos)
= Visitante 1

10
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1.3. Conhecendo os participantes do curso e enviando mensagens

Vocé pode conhecer e visualizar o perfil dos demais participantes do(s) curso(s) em
gue esta inscrito. Para isso, ap0s acessar o curso cligue em Participantes, presente no
menu lateral esquerdo Navegacao.

Y
¥ o Gidar o

Instituto de Pesquisa e Formagdo

Painel » Gestio de Desempenho

Navegacao

Painel
= Pagina inicial do site
} Paginas do site
¥ Curso atual
¥ Gestio de Desempenho
b Geral

» Meus cursos

[S]a]

Seu progresso (B

7

GESTAO DE DESEMPENHO E COMPETENCIA

Bem-vindo(a) ao curso Gestio de Desempenho e Competéncia da organizacio Aldeias Infantis SOS Brasil

Muito se fala em avaliagdo de desempenho nas organizagfes, mas como ela realmente funciona? E como é praticada na Aldeias
infantis SOS Brasif?

Para entender melhor, primeiramente € preciso deixar claro que existe uma diferenca entre Sistema de Gestido de Desempenho

e Avaliagdo de Desempenho e € isso que veremos aqui. No video a seguir, faco uma apresentac&o sobre o curso e como ele
estd organizado. Vamos la?

Seré& exibida uma lista com todos 0s seus colegas de curso. Ao clicar sobre 0 nome

de um participante, vocé tera acesso aos detalhes de seu pefrfil.

. - Meus cursos Grupos separados: Visitante  Inativo por mais de Lista de usuarios
Navegacao
Gestdo de Desempenho v Selecionar periodo v Resumo v
Papel atual
Painel
Todos os participanies v
= Pagina inicial do site
» Paginas do site Todos os participantes: 6
 Curso atual Nome - Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
« Sobrenome : Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
¥ Gestdo de Desempenho
- Foto do usudrio Nome / Sobrenome Cidade/Municipio Ultimo acesso ao curso M
+ Participantes
@ . }
» Visitante 1 - Visitante 1 Brasil 3 segundos
b Geral 6 Tutor Aldeias Brasil 19 horas 24 minutos
b Meus cursas 6 Aluno Teste 2 Brasil 1 dia21 horas
6 Aluno Teste Brasil 1 dia 21 horas
ini a (=l @ Aluno Aldeias Brasil 1 dia 22 horas
Administracao Y
6 Tutor Teste Brasil 3 dias 4 horas
w Administracdo do curso

11
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Para enviar uma mensagem ao participante, cligue no botdo Mensagem,

localizado a direita na tela do perfil do usuario.

Painel » Gestiode Desempenho » Parficipantes » Tufor Aldeias

Navegacao

Painel
= Pagina inicial do site
b Paginas do site
w Curso atual
¥ Gesido de Desempenho
¥ Participantes
= Visitante 1
= Tutor Aldeias
b Geral

b Meus cursos

S]]

Detalhes do usuario

Pais
Brasil

Detalhes do curso

Cursos inscritos

Papéis
Moderador

Grupo
Visitante

Tutor Aldeias

Gestdo de Desempenho e Competéncia

Miscelanea

Mensagens do farum
Discussdes do férum

Atividade de login

Ultimo acesso ao curso
sabado, 27 Fev 2016, 18:22 (19 horas 26 minutos)

Mensagem ‘

Na janela que se abrirdq, digite a mensagem desejada e clique em Enviar

mensagem.

Detalhes do u:

Pais
Brasil

Detalhes do ci

Cursos inscritos
Gestdo de Desen

Papéis
Moderador

Ver conversa

Grupo
Visitanie

Tutar Aldaiac

[

Tutor Aldeias

ENVIAR MENSAGEM ]

Miscelanea

Mensagens do forum
Discussdes do forum

Atividade de login

Ultimo acesso ao cursol
sabado, 27 Fev 2016, 1|

12
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1.4. Acessando 0s conteudos e atividades dos cursos

Apos realizar o login e selecionar o curso desejado, vocé vera a tela de acesso aos
conteddos e atividades do mesmo.

Sew progresso (3
Navegacao =
GESTAQ DE DESEMPENHO E COMPETENCIA | M
* Fagina Iniclal do site
b Pagimas gosite
- Semeyingioa) 20 cuso Gecio de Decsmpenho « Compeiinets oa cganizagio Aldeias infantls 505 Bms

= Gecilo de Decempenho

o & prRCA0S N2 AMINaS ITaNlS 05 BN
b Pamcipantes

SR = Hipisma or Gacilo dr Decampsnho = Avallagdo 98 DEEampenho & & 1550 ot
o el Mo wideo 2 saguir, B30 wma . a7

0 COEO & COMO eie eSta cganizadc. Vamos
b G

Administragio =

w Administacko do coso

] muoas

& conreono

I: Gestéo de Desempenho & Competéncia

ﬁg RECURSO S

@8 Biblioteca

W3 Forumdedividaz  1mensagem nie lida
E ATIVIDADE &
W0 Forum de discussio 2 mengagens nioc lidag

o Atividade de Produgic

Para acessar um determinado contetido ou uma atividade do curso, basta clicar
sobre seu titulo. Cada item possui um icone que o representa:

I Livro —apresenta o contetdo tedrico do curso/médulo;

% Questionario — contém as questdes objetivas e/ou discursivas do curso/modulo;
. Atividade de producéao — contém as atividades que necessitam da producgéo e

= envio de um arquivo no AVA,;

Y. Forum — permite a discussao entre os participantes em um formato de forum;

i1

| —

Biblioteca — ferramenta que contém materiais do curso para download;

Certificado de Conclusao — permite realizar o download do certificado de
concluséo do curso;

~. Avaliacao de feedback — contém o link para a pesquisa de satisfacdo final do
Curso.

1
2

13
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Na secao “2. Recursos e ferramentas do AVA” veremos como utilizar cada um

destes recursos.

1.5. Saindo do AVA
Para sair do AVA clique sobre seu nome, localizado no canto superior direito da
tela (na barra superior do AVA), e em seguida cliqgue em Sair.

Visitante 1 gy~
o Painel
Buscar cu 4 Perfil
El Motas
¥ Mensagens

i Preferéncias

[» Sair

J

14
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2. Recursos e ferramentas do AVA

Os principais recursos e ferramentas disponiveis no AVA do Instituto Bem Cuidar
sdo o Livro, o Questionario, a Atividade de producdo, o Forum, a Biblioteca, o
Certificado de Conclusdo e a Avaliacdo de feedback. Nem todos esses recursos
estardo disponiveis em todos 0s cursos, isto ird depender das necessidades e estratégias

pedagdgicas do curso. A seguir, apresentamos como utilizar cada um deles.

2.1. Livro
O recurso Livro relne o conteudo tedrico de cada curso/moédulo. Para acessa-lo,

cligue sobre seu titulo.

Na secdo Conteldo, abaixo, vocé podera acessar o conteldo tedrico do curso. Em Recursos, disponibilizamos uma biblioteca
onde podera encontrar os materiais obrigatarios e complementares para leitura, além de um forum de dividas por meio do qual
podera tirar suas davidas com ofa) tutor(a) da turma.

Por fim, na secdo Atividades estdo disponiveis as atividades obrigatdrias do curso. Realize-as dentro dos prazos estabelecidos
para liberar a secdo Feedback e Certificado.

Q CONTEUDO

Gestdo de Desempenho e Competéncia i

aﬂ'
3+ RECURSOS

{0 Biblioteca

f& Férum de duvidae

8 ATIVIDADES

f& Férum de diccussdo -

- . - s
/] Questionario L
« Atividade de Produgdo 3

Vocé vera que o conteudo do curso € composto por paginas contendo textos,
imagens, videos, links para conteudos adicionais, entre outros. Explore todos os recursos

disponibilizados nas telas para um melhor aproveitamento durante sua formacéo.

15
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Para navegar pelo conteudo, vocé pode avancar e/ou retroceder as paginas

utilizando as setas no canto superior direito da tela ou clicar diretamente sobre o nome da

pagina desejada no item “Sumario”.

Painel » Gestdo de Desempenho » Geral » Gestdo de Desempenho e Competéncia

r

Sumario

mODULO 1 \

1.1 Introdugéo

1.2 Historico — as origens da gestdo de
desempenho

1.3 Histérico — a avaliacdo de
desempenho

1.4 Estratégias para implantacdo
1.5 Vantagens competitivas

1.6 Avaliacio de Desempenho
1.7 Praticas de avaliacao

1.8 Avaliacdo por metas

1.9 Avaliacées comportamentais
2 MODULO I

2.1 Alinhamento organizacional

2.2 Modelo Integrado de Gestdo de
Pessoas

\23 Desafios da Aldeias Infantis /
3M

3.1 Conceitos balizadores

GESTAO DE DESEMPENHO E COMPETENCIA |

Trata-se de um conjunto de processos alinhados as estratégias de
desempenho de uma organiza¢do. Esse sistema apresenta uma
proposta ampla de articulacdo com as demais acGes da area de gestao
de pessoas e envolve, entre outras tarefas, atividades de avaliacdo
continua junto de gestores e colaboradores para pactuacao sobre:

Forma de desempenho;

PR O que se espera da atuacdo dos colaboradores;

ESl Impacto no resultado organizacional.

ApOs explorar todas as paginas do livro do curso/madulo, vocé deve retornar a tela

de selecado de conteudos e atividades. Para isso, duas formas sdo possiveis:

e na Ultima péagina do livro, clique sobre o icone de “seta para cima” no canto

superior direito; ou

e clique sobre o nome do curso no inicio da trilha de navegagdo presente no menu

superior.

16
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Painel > Gesido de Desempenho - Geral » Gestdo de Desempenho e Compeiéncia

Sumario

GESTAO DE DESEMPENHO E COMPETENCIA I
1 MODULO |

1.1 Introdugdo

1.2 Histdrico — as origens da gestdo de
desempenho

1.3 Histdrico — a avaliacdo de
desempenho

1.4 Estratégias para implantacdo
1.5 Vantagens competitivas, .

»
1.6 Avaliacao de Desempenho

1.7 Praticas de avaliacdo

. DUTRA, Joel Souza. Administragdo de Carreiras. S3o Paulo: Atlas, 1996. 172 p.
1.8 Avaliacdo por metas

DUTRA, Joel Souza. O Conceito de Competéncia e sua Contribuicdo para a Gestao de Carreira. In: Edna Maria

1.9 Avaliagses comportamentais
¢ ? Querido de Oliveira Chamon. (Org.). Gestdo de Organizag¢Ses Publicas e Privadas. 1. ed. Rio de Janeiro: Brasport

2MODULO I Livros e Multimidia Ltda, 2007, v. 1, p. 79-102.
2.1 Alinhamento organizacional s DUTRA, Joel Souza (Org.); FISCHER, André Luiz (Crg.); Wilson Aparecido Costa de Amorim (Org.). Gestao de
2.2 Modelo Integrado de Gestdo de Pessoas - Praticas Modernas e Transformacéo nas Organizagdes. 1. ed. S3o Paulo: Atlas, 2009. v. 1. 168 p.
P a
fes0as « DUTRA, Joel Souza (Org.). Gestdo de Carreiras na Empresa Contemporanea. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. v. 1.
2.3 Desafios da Aldeias Infantis 312 p.
3 MODULO I « DUTRA, Joel Souza; HIPOLITO, ]. A. M. Remuneragdo e Recompensas. 1. ed. Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda.,
3.1 Conceitos balizadores 2012.v.1.123 p.

Note que apds finalizar a leitura do conteido de determinado curso/mdédulo,
aparecera um icone de “check” ao lado do titulo do livro correspondente, indicando sua

concluséao.

Na secdo Conteldo, abaixo, vocé podera acessar o conteldo tedrico do curso. Em Recursos, disponibilizamos uma biblioteca
onde podera encontrar os materiais obrigatarios e complementares para leitura, além de um forum de dividas por meio do qual
podera tirar suas davidas com ofa) tutor(a) da turma.

Por fim, na secdo Atividades estdo disponiveis as atividades obrigatdrias do curso. Realize-as dentro dos prazos estabelecidos
para liberar a secdo Feedback e Certificado.

Q CONTEUDO

Iﬂ Gestdo de Desempenho e Competéncia

Qg RECURSOS

{0 Biblioteca
f& Férum de duvidae

B ATIVIDADES

f& Férum de diccussdo

&/ Questionério 3

& Atividade de Producio 3
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2.2. Questionario

O recurso Questionario contém as questdes objetivas e/ou discursivas do

curso/modulo. Para acessa-lo, clique sobre seu titulo.

Na secdo Conteudo, abaixo, vocé podera acessar o conteddo tedrico do curso. Em Recursos, disponibilizamos uma biblioteca
onde podera encontrar os materiais obrigatorios e complementares para leitura. além de um forum de davidas por meio do gual
podera tirar suas dividas com o{a) tutor(a) da turma.

Por fim, na secdo Atividades estdo disponiveis as atividades obrigatorias do curso. Realize-as dentro dos prazos estabelecidos
para liberar a secdo Feedback e Certificado.

Q CONTEUDO

[ &)
HH
[hN)

IE Gestdo de Desempenho e Competéncia

ag RECURSOS
&5 Biblioteca
2@ Férum de duvidas

8 ATIVIDADES
@ Férum de discussio .
I/ Questionario d
4 Atividade de Produgio 8]

A primeira tela do questionario contém as instru¢cdes para a realizacao da atividade.

Clique no botéo Tentar responder 0 questionario agora para iniciar.

Instituto d

\
Moo cuida

e Pesquisa e Formacdo

Painel » Gestio de Desempenho » Geral » Quesfiondrio

Navegacdao

Painel

» Paginas do site

* Curso atual

} Participantes
- Geral

[§ Gestdo de

= Pagina inicial do site

¥ Gestdo de Desempenho

Competéncia

alal
Prezado(a) cursista,

Com base nas lefturas realizadas no curso. responsa as questdes a seguir.
Para iniciar, cligue em Tentar responder o questionario agora.

Atengdo: esta atividade € obrigatdria e estara disponivel até as 23h55 do dia 06/03/16.

Tentativas permitidas: 1

TENTAR RESPONDER O QUESTIONARIO AGORA

Desempenho e

Buscar cursos
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Na tela seguinte, vocé visualizar4d a(s) pergunta(s) da atividade. Selecione a
alternativa que julgue ser a correta na(s) questao(fes) objetiva(s) e/ou digite sua resposta

na(s) questao(des) discursiva(s). Em seguida, clique no botdo Proximo ao final da tela.

\!
n"d@m Cuidar n

Instituto de Pesquisa e Formagdo

Painel » Gestio de Desempenho » Geral » Quesfiondrio

- Questiio 1 Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. Proin auctor justo vitae semper dapibus. Sed posuere orci non odio

Navegacao do Aindando tincidunt.
questionario et i

Escolha uma:

Vale 10,00 ponto(s)

() a. Curabitur quis sem vitae risus tempus tempus.
II‘ ' Marcar questio

) b. Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. Sed tristigue quis lectus ac tempus. Aenean elementum magna

Finalizar tentativa ... at nisi dictum, ut convallis elit egestas.

. Curabitur ultricies nibh sed laoreet bibendum. Ut et odio eu diam egestas dapibus. In lacus odio, eleifend vitae mi a,
mper tristique odio.

© d. Phasellus lectus purus, convallis eget placerat a, euismod et diam. In at enim ipsum.

© e Integer id accumsan eros.

PROXIMO

Vocé sera direcionado para a tela com o status de cada pergunta. Verifiqgue se
todas as perguntas foram respondidas e, entéo, clique no botdo Enviar tudo e terminar
para confirmar o envio de suas respostas.

Atencao: vocé sempre deve confirmar o envio de suas respostas, caso o0 contrario

elas ficam salvas como “rascunho” e serao desconsideradas.

Buscar cursos n
acdo
Painel » Gesiio de Desempenho » Geral » Quesiionario » Resumo de lentaiivas

Navegacao do Resumo de tentativas

questionario

1

\J]

1 Resposta salva
Finalizar tentativa ...

RETORNAR A TENTATIVA

ENVIAR TUDO E TERMINAR
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Apéds a confirmacdo do envio das respostas, vocé podera conferir seus acertos

elou erros, bem como o feedback especifico para cada uma (com excecao das questdes

discursivas, que devem ser corrigidas pelo tutor da turma). Em seguida, clique em

Terminar revisdo ao final da tela.

- Iniciado em domingo, 28 Fev 2016, 15:23
Navegacao do Estado Finalizada

questionério Concluida em domingo, 28 Fev 2016, 15:24
Tempo empregado 1 minuto 33 segundos

Avaliar 10,00 de um maximo de 10,00(100%)
Terminar reviso .
Questio 1 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin auctor justo vitae semper dapibus. Sed posuere orci non odio

Gorrsto tincidunt.

Afingiu 10,00 de
10,00

Escolha uma:
a. Curabitur quis sem vitae risus tempus tempus.

¥ Marcar questio
b. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed tristique quis lectus ac tempus. Aenean elementum magna
at nisi dictum, ut convallis elit egestas.

# c. Curabitur ultricies nibh sed laoreet bibendum. Ut et odio eu diam egestas dapibus. In lacus odio, eleifend vitae mi a,
semper tristique odio. «/ Duis hendrerit nulla quis ex mollis dignissim. Integer tempus dignissim interdum. Nunc hendrerit
cursus felis, in convallis ligula mollis nec.

d. Phasellus lectus purus, convallis eget placerat a, euismod et diam. In at enim ipsum.

e. Integer id accumsan eros.

A resposta correta é: Curabitur ultricies nibh sed laoreet bibendum. Ut et odio eu diam egestas dapibus. In lacus odio, eleifend
vitae mi a, semper tristique odio

Terminar revisdo

Na proxima tela vocé terd uma visdo geral de todas as suas tentativas no

guestionario, com a nota obtida em cada uma (caso a atividade esteja configurada para

permitir mais de uma tentativa). Clique em Voltar ao curso para retornar a tela de

selecdo de conteudos e atividades.

Navegacao =
Prezado(a) cursista,
Painel Com base nas leituras realizadas no curso, responsa as guesides a seguir.
i _ Para iniciar, clique em Tentar responder o questionario agora.
= Pagina inicial do site
Atengdo: esta atividade & obrigatéria e estara disponivel até as 23h55 do dia 06/03/16.
} Paginas do site
¥ Curso atual
Tentativas permitidas: 1
¥ Gestdo de Desempenho
Resumo das suas tentativas anteriores
) Participantes
¥ Geral
Nota / 10,00 Revisdo

Estado
[§ Gestdo de Desempenho e

Competéncia Finalizada 10,00
Enviada(s) domingo, 28 Fev 2016, 15:24

Revisdo

(i Biblioteca

§3 Forum de dividas

& Férum de discusséo A sua nota final neste questionario & 10,00/10,00.

/| Questionario
N&o sdo permitidas outras tentativas

L Atividade de Producéo
VOLTAR AO CURSO

P Meus cursos
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Observe que apos realizar a atividade vocé recebera um sinal de “check” ao lado

BRASIL

da mesma, indicando sua conclusao.

2.3. Atividade de producéo

O recurso Atividade de producédo refere-se a um tipo de atividade do
curso/modulo na qual vocé devera produzir um arquivo em seu computador (um
documento de texto, por exemplo) e, em seguida, anexa-lo ao AVA para corre¢ao pelo(a)
tutor(a) da turma.

Para acessar a atividade, clique sobre seu titulo.

Na secdo Conteldo, abaixo, vocé podera acessar o conte(do tedrico do curso. Em Recursos, disponibilizamos uma biblioteca
onde podera encontrar os materiais obrigatérios e complementares para leitura, além de um férum de ddvidas por meio do qual
podera tirar suas davidas com o(a) tutor(a) da turma.

Por fim, na secéo Atividades estdo disponiveis as atividades obrigatérias do curso. Realize-as dentro dos prazos estabelecidos
para liberar a secdo Feedback e Certificado.

E/ CONTEUDO

[ 2l
H
()

Gestdo de Desempenho e Competéncia

oﬂ-
4+ RECURSOS

&3 Biblioteca

2 Férum de duvidae

[Z ATIVIDADES

2 Férum de discussio ]
¥/ Queotionario i
& Atividade de Producdo ]

Leia atentamente o enunciado da atividade, ela contém as orienta¢des para realiza-
la. No item Status de envio vocé pode conferir algumas informacdes sobre a atividade,
como a data limite para o envio.

Apés produzir seu arquivo em seu computador, clique em Adicionar tarefa para

envia-lo ao(a) tutor(a) da turma para corregao.
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Navegacao Bm

Painel
= Pagina inicial do site
» Paginas do site
- Curse atual
= Gestdo de Desempenho
» Participantes
- Geral
| Gestiio de Desempenho e Competéncia
| Biblioteca
¥ Forum de dividas
¥ Forum de discussio
7 Questionario
3 Atividade de Produgio

¥ Meus cursos

Administracao =la}

¥ Administracdo do curso

Prezadola) cursista

Com base nas lefturas realizadas no curso, voc deverd produzir um texto com até 500 palavras rsspondendo a questio apresentada abaio.

Elabore sua resposta utiizande o editer de texte de seu computader. Em seguida, envie sua producdo ac(3) tutoria) clicando em Adicionar tarefa.

Atengio: esta atividade ¢ cbrigatonia e estara dispenivel até as 23h55 do dia 06/03/16.

0 defands?

De que maneira a Gestéo de Dy

pode agregar o

Status de envio

Namero da tentativa
Status de envio
Status da avaliagio
Data de entrega
Tempo restante
Uttima medificacdo

Comentarios ao envio

Esta & a tentativa 1.
Nenhuma tentativa

Mio hd notas

«domingo, 6 Mar 2016, 23:55
7 dias 8 horas

domingo, 28 Fev 2016, 15:40

» Comentarios (0)

ADICIONAR TAREFA

Fazer alteragbes em seu envio

Na tela seguinte clique sobre o icone Adicionar (em destaque na figura).

Painel » Gesldo de Desempenho » Geral » Afividade de Producio » Editar envio

5

Navegacao =@

Painel
= Pégina inicial do site
» Paginas do site
~ Curso atual
* Gestao de Desempenho
» Participantes
~ Geral
[l Gestéo de Desempenho e Competéncia
@ Biblioteca
B Férum de duvidas
2 Farum de discussao
4/ Questiondrio
« Atividade de Produgéo

b Meus cursos

Prezado(a) cursista

Com base nas leituras realizadas no curso, vocé devera produzir um texto com até 500 palavras respondendo a questdo apresentada abaixo.

Elabore sua resposta utilizando o editor de texto de seu computador. Em seguida, envie sua producéo ao(a) tutor(a) clicando em Adicionar tarefa

Atencdo: esta atividade é obrigatdria e estara disponivel até as 23h55 do dia 06/03/16.

De que maneira a Gestdo de Desempenho pode agregar o sentimento de pertenga do colaborador identificado & causa que a organizagdo defende?

Envio de arquivos

» Bl Arquivos

-

Tamanho méximo para novos arquivos: 1Mb, méxima de anexos: 1

Vacé pode srastar e soltar arquivos aqui para adicioné-os.

SALVAR MUDANCAS CANCELAR

Na janela que se abrird, selecione Enviar um arquivo no menu lateral esquerdo e,

entdo, clique em Escolher arquivo. Selecione o arquivo desejado em seu computador e

cligue em “Abrir” para carrega-lo no AVA. Para finalizar, cligue em Enviar este arquivo.
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™ = ™ T T
| tarefa
File picker [ %]
T Arquives recentes
enho [ Enviar um arquivo
cay
W, Utilizar uma URL
—
Th Arquives privados
P _— Anexo Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
lempe 9 Wikimedia
Salvar como
das
Autor | visitante 1
lissdo
Escolhaalicenca | 1oqos os direitos reservados v
Produ

ENVIAR ESTE ARQUIVO

Para confirmar o envio do arquivo, clique no botdo Salvar mudancas.

Painel » Gestio de Desempenho > Geral » Alivdade de Produgiio » Editar envio

Navegacdo

Painel
= Pégina inicial do site
» Paginas do site

~ Curso atual

» Participantes

¥ Geral

& Biblioteca

& Questionério

» Meus cursos

~ Gesto de Desempenho

2 Forum de duvidas

i@ Férum de discusséo

< Atividade de Produgao

=2E

|8 Gestéo de Desempenho e Competéncia

Frezado(a) cursista

Com base nas leituras realizadas no curso, vocé deverd produzir um texto com até 500 palavras respondendo a questo apresentada abaixo
Elabore sua resposta utilizande o editor de texto de seu computador. Em seguida, envie sua producéic ao(4) tutor(a) clicando em Adicionar tarefa,

Atengéo: esta atividade ¢ obrigatdria e estara disponivel até as 23h55 do dia 06/03/16.

De que maneira a Gestéo de Desempento pode agregar o sentimento de pertenga do colaborador identificado & causa que a organizagéo defende?

Envio de arquivos

|=
(e

E

Arquives

Atvidade de

SALVAR MUDANGAS

Tamanho méximo para novos arqunes: 1M, méximo de anexos: 1

No item Status de

envio, na tela seguinte, vocé pode conferir as informacdes do

envio de sua atividade. E possivel, inclusive, realizar o download do arquivo enviado, no

item Envio de arquivos.
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Prezado(a) cursista,
Com base nas leituras realizadas ne curso, vocé devera produzir um texto com até 500 palavras respondendo a questic apresentada abaixo.
Elabore sua resposta utilizando o editor de texto de seu computador. Em seguida, envie sua producdo ao(a) tutoria) clicando em Adicionar tarefa.

Atencdo: esta atividade & obrigatoria e estara disponivel até as 23h55 do dia 06/03/16.

De que maneira a Gestdo de Dessmpenho pode agregar o sentimento de pertenca do colaborador identificado & causa que a organizagio defende?

Status de envio

Nimere da tentativa Esta & a tentativa 1 .

Status de envio Enviado para avaliacio
Status da avaliacio MNio ha notas

Data de entrega demingeo, & Mar 2016, 23:55
Tempo restante T dias 8 horas

Uttima modificacio dominge, 28 Fev 2016, 15:43

Envio de amuivos
W Atividade de producio.dock

Comentarios ao envio b Comentarios (0}

EDITAR ENVIO

Fazer atteragdes em seu envio

Para retornar a tela de selecao de conteudos e atividades, clique sobre o nome do

curso no inicio da trilha de navegacao presente no menu superior.

\
\k’;@m Cuwidar

Instituto de Pesquisa e Formacgdo

Painel » Gestdo de Desempenho » Geral » Afividade de Producdo

Navegacao BE

Observe que apos realizar a atividade vocé recebera um sinal de “check” ao lado

da mesma, indicando sua conclusao.
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2.3.1. Visualizando o feedback do(a) tutor(a)

Apos o(a) tutor(a) avaliar sua atividade, acesse-a novamente para conferir a nota
(caso a atividade seja avaliativa) e o feedback recebido. Logo apds o item Status de
envio, vocé encontrard o item Feedback. Nesse item estardo disponiveis os comentarios
de feedback do(a) tutor(a) e o arquivo comentado da atividade, caso o(a) tutor(a) tenha

optado por inserir oS comentarios no arquivo original recebido.

Status de envio

Niamero da tentativa Esta & a tentativa 1 .

Status de envio Enviado para avaliacdo
Status da avaliagdo M&o ha notas
Data de entrega domingo, 6 Mar 2016, 23.55
Tempo restante 7 dias 7 horas
Uttima modificacio domingo, 28 Fev 2016, 15:43
Envic de amuivos
W Atividade de producéo.docx
Comentarios ao envio ¥+ Comentarios (1)

EDITAR ENVIO

Fazer alteracies em seu envio

Feedback

Comentarios de feedback Parabens!

Amuives de feedback
W Atividade de producio_comentado.dock

2.4. Férum

O recurso Forum permite que vocé poste uma mensagem e/ou comente a
postagem de outros colegas do curso, promovendo uma discussdo sobre determinado
assunto. Os féruns também podem ser utilizados no curso para que vocé possa tirar suas

duvidas com o(a) tutor(a) da turma. Para acessar um férum, clique sobre seu titulo.
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Na secdo Contelido, abaixo, vocé podera acessar o conte(ido tedrico do curso. Em Recursos, disponibilizamos uma biblioteca
onde podera encontrar os materiais obrigatorios € complementares para leitura, além de um férum de duvidas por meio do qual
podera tirar suas dividas com o(a) tutor{a) da turma.

BRASIL

Por fim, na secdo Atividades estdo disponiveis as atividades obrigatérias do curso. Realize-as dentro dos prazos estabelecidos
para liberar a secdo Feedback e Certificado.

E/ CONTEUDO

]
(Y

Gestdo de Desempenho e Competéncia

Qﬂ'
4 RECURSOS

8 Biblioteca

@ Forumdedavidas 1mensagem ndolida

g ATIVIDADES

2 Férum de discussdo | 2 mensagens nio lidas (i
&/ Questionério [
<. Atividade de Producio Y

Leia atentamente o enunciado do forum, ele contém a proposta e as orientacdes

para a discussao. Para iniciar sua participacdo, selecione o tépico principal da discusséo.

Painel » Gestdo de Desempenho » Geral » Forum de discussdo _ Buscar no forum

Navegacao Sl
Prezauu(a) cursista,
Painel Apos concluir as leituras propostas para este curso, reflita sobre as questdes apresentadas abaixo.

Para registrar seu comentario, clique em Responder na postagem inaugural do forum. Vocé também pode comentar as postagens dos

= Pagina inicial do site colegas da turma. Participe de forma ativa e construtiva nesta discusséo de ideias!

b Paginas do site Atengdo: sua participacdo no forum & obrigatéria e deve ocorrer até 06/03/16, as 23h55.

* Curso atual

¥ Gestdo de Desempenho o i i . . . -
1. No momento organizacional em que vivemas, caracterizado por novos desafios, vocé acredita gue o Sistema de Gesido pode ihe

b Participantes ajudar? De que maneira?
2. Qual seu enfendimento sobre como a Gestdo de Desempenho € desenvolvida na Aldelas infantis SOS Brasii?

w Geral

|§ Gestdo de Desempenho e
Competéncia

i Biblioteca

& Forum de davidas Topico Autor Comentarios Nao lida Uitima mensagem

i Férum de discussido @ 2 Aluno Teste
o forem - e ' ~ Qua, 24 Fev 2016, 21:45

&/ Questionario

Em seguida, leia atentamente a postagem inaugural da discussdo e também os
comentarios ja publicados no forum. Clique em “Responder” no canto inferior direito da
postagem principal para publicar sua mensagem. Vocé também pode comentar a
publicacdo de seus colegas clicando em “Responder” na mensagem que deseja

comentar.
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Painel » Gestio de Desempenho » Geral » Forum de discussdo » Aberiura do forum _ Buscar no forum

Navegacao == Abertura do forum

Mostrar respostas aninhadas v
Painel
= Pagina inicial do site @ Abertura do forum

por Tutor Teste - quarta, 24 Fev 2016, 21:40
b Paginas do site
0la, colaboradores!

w Curso atual .
Vamos discutir, neste forum, os seguintes pontos:

¥ Gestdo de Desempenho 1. No momento organizacional em que vivemos, caracterizado por novos desafios, vocé acredita que o Sistema de Gestdo pode ihe
ajudar? De que maneira?
b Participantes 2. Qual seu entendimento sobre como a Gestdo de Desempenho é desenvolvida na Aldelas infantis SOS Brasil?
- Geral Boas interacges!
~
|§ Gestéo de Desempenho e
Competéncia
(@ Biblioteca
= A
@ Re: Abertura do férum
F Forum de dividas a por Aluno Tesie - quarta, 24 Fev 2016, 21:45
~ I@ Forum de discusséo A importancia da Gestdo de Desempenho para as organizaces.
= Abertura do férum Mostrar principal | Responder

&/ Questionario

Na tela seguinte, vocé ira editar sua mensagem a ser postada publicamente no
férum. No campo Assunto, digite o assunto de sua postagem. No campo Mensagem,
digite o texto da mensagem. Observe que ha um menu onde vocé pode modificar a
formatacdo do texto (inserir negrito e italico), inserir link, imagem, video, etc. Apos

finalizar a edicdo de sua mensagem, clique no botdo Enviar mensagem ao forum.

Re: Abertura do forum

Mensagem* - —| g
;’ v | BT [[E|iE]||f |2 M| B0
A
Assinatura de discusséo & 7
Tamanha maxma para novas arquivos: 2Mo, maxima d2 anaxas: 9
Anexo (@) a
s e | = | =
= BEEE

» [l Arquivas

~

oo pode amastar e soitar arquives 3qul para adiclana-ios.

ENVIAR MENSAGEM AD FORUM CANCELAR
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Para retornar a tela de selecao de conteudos e atividades, clique sobre o nome do

curso no inicio da trilha de navegacao presente no menu superior.

\
¥ B Cuidr

Instituto de Pesquisa e Formagdo

Painel :+ Gestio de Desempenho #» Geral » Forum de discussdo » Aberiura do forum

{ Navegacao Sla Abertura do forum

2.5. Biblioteca
O recurso Biblioteca reune materiais diversos do curso para download,
organizados em uma estrutura hierarquica de pastas. Para acessa-la, clique sobre seu

titulo.

Na secdo Contelido, abaixo, vocé podera acessar o contelido tedrico do curso. Em Recursos, disponibilizamos uma biblioteca
onde podera encontrar os materiais obrigatorios e complementares para leitura, além de um forum de dlvidas por meio do qual
podera tirar suas davidas com o(a) tutor(a) da turma.

Por fim, na secdo Atividades estdo disponiveis as atividades obrigatorias do curso. Realize-as dentro dos prazos estabelecidos
para liberar a secdo Feedback e Certificado.

E/ CONTEUDO

=
[N

Gestdo de Desempenho e Competéncia

Q’E RECURSOS

&8 Biblioteca

f@ Férumdedavidae  1mencagem ndolida

g ATIVIDADES

f@ Forumdediscusedo 2 mensagens ndo lidas g
@ Questionario Y
E__j Atividade de Producdo %
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Vocé vera que os materiais do curso sao categorizados em diferentes pastas.

Clique sobre o icone de “seta” ao lado da pasta desejada para expandir seu conteudo.

Entao, clique sobre o arquivo desejado para realizar o download do material.

Navegacao

Painel
= Pagina inicial do site
} Paginas do site
¥ Curso atual
¥ Gestdo de Desempenho
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P Meus cursos

Caro cursista,

Nesta Biblioteca vocé enconira os materiais de leitura disponibilizados no curso, além de materiais complementares para

consulta, organizados em uma estrutura de pastas.

Clique sobre o icone de "seta” ao lado da pasta desejada para expandir seu conteldo e, entdo, clique sobre o arquivo desejado para realizar

o download.

&
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> E Captag o de Recursos

i_ Assessor Advocacy pdf

i_ Assessor de Desenvolvimento de Programas. pdf

ﬁ_ c deD i deC

& Programas. pdf

2.5. Certificado de Concluséao

Alguns cursos poderao contar com o recurso de Certificado de Conclusdo. Em

geral, esse recurso somente serd liberado apés vocé cumprir todos os critérios de

certificagcdo do curso. Até que vocé cumpra 0S requisitos necessarios, o certificado

permanecera “oculto”. Para acessa-lo, clique sobre seu titulo.
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[lz,] Certificado de Conclusdo ]
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Na tela seguinte, cliqgue no botdo Obtenha o seu certificado para gerar

automaticamente seu certificado no formato “.pdf”.

Painel » Gestdo de Desempenho » Geral » Cerfificado de Conclusdo

Navegacdo =
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Parabéns, colaborador(a)!

Agora que finalizou as atividades propostas para o curso Gestio de Desempenho e Competéncia, vocé podera gerar seu
proprio Certificado de Conclusdo. Para isso. clique no botdo Obtenha o seu certificado abaixo.

Lembre-se de salvar o arquivo do certificado digital em seu computador e armazena-lo em um local onde possa recupera-lo sempre gue
necessario. Se desejar, também podera imprimi-lo em um papel Ad.

ATENGAO: o certificado sera gerado com o nome que consta em seu perfil neste Ambiente Virtual de Aprendizagem. Portanto, confira se o
seu nome esta grafado corretamente em seu perfil antes de gerar o certificado.

Resumo dos certificados recebidos anteriormente

domingo, 28 Fev 2016,
17:32

Clique no botdo abaixo para abrir seu certificado em numa nova janela do navegador.
| OBTENHA O SEU CERTIFICADO |

Atencao: o certificado sera gerado com o home e sobrenome cadastrados no seu

perfil. Portanto, é importante que essas informacdes estejam preenchidas corretamente

no AVA.

Note que cada certificado possui um cédigo de seguranca, por meio do qual é

possivel rastrear quando e quem o gerou, garantindo sua autenticidade.

W

! ;
"U Benn Cidar Certificado

Imtituto de Pesquisa ¢ Farmagso

Certificamos que

Participou do Curso
“Gestdo de Desempenho e Competéncia”,
realizado no periodo de 29 de fevereiro a
06 de marco de 2016, no total de 04 horas.

Sao Paulo, 06 de Margo de 2016.

uy2Bxpgc2]

o oot e Hrran——
Gestora Nacional
Aldeias Infantis SOS Brasil
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Importante: salve o arquivo do certificado em seu computador, em um local onde

possa recupera-lo sempre que necessario. Se desejar, podera imprimi-lo em um papel A4.

2.6. Avaliacao de feedback

Alguns cursos poderdo contar com o recurso de Avaliacdo de feedback para que
vocé possa avaliar e expor suas opinides sobre a formacgéo a distancia. Em geral, esse
recurso somente serd liberado apdés vocé cumprir todos os critérios de certificacdo do
curso. Até que vocé cumpra 0S requisitos necessarios, a avaliacdo de feedback

permanecera “oculta”. Para acessa-la, clique sobre seu titulo.
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#/] Questionario

J| Atividade de Producio

* FEEDBACK E CERTIFICADO

|=) Avaliagdo de feedback .

zl Certificado de Conclusdo {3

Na tela seguinte, leia as orientacdes e clique no link para acessar a pesquisa de

satisfacdo publicada na ferramenta Google Docs.
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Painel » Gesido de Desempenhc » Geral » Avaliagio de feedback

Navegacao Sl

Avaliacdo de Feedback

Curso “Gestio de Desempenho e Competéncia”

Painel Conhecer a opinido de nossos colaboradores sobre os cursos a distancia oferecidos & muito importante para aperfeicoarmos. cada vez mais,

esse servico.
Pedimos, por gentileza, que responda as questdes a seguir com sinceridade, na certeza de que suas sugestdes serdo bem acolhidas! Vocé

b Paginas do site ndo levara mais do que de 1 ici
Para iniciar sua participaciofacesse o link https://goo.gl/7g9%vQ.

w Curso atual

= Pagina inicial do site

¥ Gestdo de Desempenho

. Ultima atualizaggo: domingo, 28 Fev 2018, 17:29
b Participantes

w Geral

3. Suporte técnico

Com este manual esperamos auxiliar em sua navegacdo e realizacdo das
atividades dos cursos oferecidos pelo Instituto Bem Cuidar e Aldeias Infantis SOS
Brasil. Caso ainda encontre problemas ou dificuldades com a plataforma, entre em
contato com o suporte técnico pelo e-mail suporte.ead@aldeiasinfantis.org.br ou pelo
telefone 0800-774-5504.

Bons estudos!
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